Σχεδιασμός Παροχής Υπηρεσιών Σύγχρονης και Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης στο GUnet ΙΙ

1 Στόχος της ενέργειας

Στόχος της δράσης είναι η ανάπτυξη ευέλικτης υποδομής η οποία θα επιτρέπει την παροχή υπηρεσιών σύγχρονης και ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης από το GUnet και τους φορείς του (α) στους εσωτερικούς χρήστες τους και (β) σε εξωτερικούς χρήστες. Η σύγχρονη τηλεκπαίδευση περιέχει την ενοποίηση εκπαιδευτικών χώρων και επιτρέπει την αμφίδρομη και μονόδρομη οπτικοακουστική επικοινωνία  και ανταλλαγή εκπαιδευτικού υλικού. Η υλοποίηση της σύγχρονης τηλεκπαίδευσης θα  βασιστεί:

· για αμφίδρομη επικοινωνία σε προϊόντα Η.323 

· για μονόδρομη επικοινωνία σε προϊόντα video streaming όπως Real, Window Media Technology, MBONE και άλλες εφαρμογές που χρησιμοποιούν ανοιχτά πρότυπα κωδικοποίησης (MPEG1,2,4) για μετάδοση μαθήματος από αμφιθέατρο

Υπάρχων εξοπλισμός όπως η Η.323  ΜCU, o Η.323/Η.320 Gateway, o RealServer του ΕΔΕΤ και ο RealServer του GUnet θα χρησιμοποιηθούν.

Τα ιδρύματα, φορείς του GUnet θα προμηθευτούν κοινό εξοπλισμό. Ο εξοπλισμός αυτός θα αφορά φορητές μονάδες οι οποίες θα μπορούν να εγκατασταθούν και σε ειδικά διαμορφωμένους (σταθερούς) χώρους  τηλεκπαίδευσης. Η δράση όμως αυτή θα πρέπει να έχει συντονιστικό/συμβουλευτικό ρόλο, στην περίπτωση που υπάρξει ειδικό κονδύλι για σταθερές αίθουσες τηλεκπαίδευσης, είτε στα πλαίσια του GUnet είτε στις κάθετες δράσεις των ιδρυμάτων.

Ο στόχος της ανάπτυξης υπηρεσιών ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης από μέρους του GUnet είναι η υποστήριξη των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων στην παραγωγή εκπαιδευτικού υλικού κατάλληλου για εκπαίδευση από απόσταση χωρίς την σύγχρονη παρουσία εκπαιδευτή και στην διάθεση του μέσα από το ακαδημαϊκό διαδίκτυο. Η υποστήριξη αυτή θα πρέπει να γίνει μέσα από διάθεση εξοπλισμού, τεχνογνωσίας, κεντρικής υποδομής προς τα ιδρύματα του GUNET.

Η πρώτη ανάγκη που πρέπει να αντιμετωπίσουν οι υπηρεσίες ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης είναι η ενεργοποίηση των ακαδημαϊκών κοινοτήτων στην παραγωγή υλικού κατάλληλου για τηλεκπαίδευση. Οι διαδικασία παραγωγής θα πρέπει να είναι απλουστευμένη, ώστε ακόμα και οι παραδοσιακές πανεπιστημιακές διαλέξεις να μπορούν να αποτελέσουν υλικό τηλεκπαίδευσης. Στον τομέα αυτό οι υπηρεσίες θα πρέπει να φροντίσουν ώστε να υπάρξει διαθέσιμος εξοπλισμός στα ιδρύματα, εύχρηστος ώστε να έχει την κατά το δυνατόν μικρότερη ανάγκη μόνιμου προσωπικού υποστήριξης, και φορητός ώστε να εξασφαλίζεται η μέγιστη δυνατή χρήση. Επίσης η τεχνογνωσία στην παραγωγή οπτικοακουστικού υλικού συγχρονισμένο με σημειώσεις θα  πρέπει να καταγραφεί και να διατεθεί στα ιδρύματα, ώστε η αρχική ψηφιοποίηση και η τελική επεξεργασία να γίνονται μέσα από προδιαγεγραμμένες και απλουστευμένες διαδικασίες.

Η δεύτερη ανάγκη είναι εκείνη της διάθεσης του εκπαιδευτικού υλικού σε όλα τα ιδρύματα. Στον τομέα αυτό οι υπηρεσίες θα πρέπει να παρέχουν δυνατότητα φιλοξενίας υλικού, δυνατότητα αναζήτησης και εύρεσης υλικού σε τελικούς χρήστες και υποδομή διάθεσης του σε μεγάλους αριθμούς χρηστών από όλα τα ιδρύματα. Η δυνατότητα αποθήκευσης υλικού θα πρέπει να δίνεται σε όλα τα ιδρύματα που το παράγουν, ακόμα και αν δεν υπάρχει τοπικά η υποδομή, κάτι που μπορεί να γίνει μέσα από ένα κατανεμημένο σχήμα εξυπηρετητών που παρέχουν τη δυνατότητα οι παραγωγοί να «ανεβάζουν» το υλικό τους. Οι υπηρεσίες καταλόγου για αναζήτηση υλικού θα πρέπει να αναπτυχθούν κεντρικά και να προδιαγράψουν τα απαραίτητα βήματα που θα πρέπει να ακολουθούν οι παραγωγοί στην διάθεση του υλικού τους. Τέλος, η ανάπτυξη κατανεμημένης υποδομής Media-on-Demand εξυπηρετητών θα πρέπει να γίνει λαμβάνοντας υπό όψιν την υπάρχουσα υποδομή και τεχνολογία εξυπηρετητών στο GUNET και στο GRNET, αλλά ταυτόχρονα να αξιοποιήσει και τα αποτελέσματα άλλων πιλοτικών του GUNET που αφορούν κατανεμημένες υποδομές εξυπηρετητών media.

2 Τεχνική Περιγραφή 

Η ενέργεια αυτή έχει τις παρακάτω φάσεις και πακέτα εργασίας:

2.1 Συνοπτική περιγραφή Φάσεων/Πακέτα Εργασίας και παραδοτέων.

Φάση 0: Διαχείριση έργου

Παραδοτέο: Υπηρεσίες Σύγχρονης και Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης

                    Έκθεση Ολοκλήρωσης Έργου

Φάση 1:Σχεδιασμός υποδομής, έρευνα αγοράς εξοπλισμού για σύγχρονη και ασύγχρονη τηλεκπαίδευσης 

ΠΕ 1.1 Σχεδιασμός υποδομής, τελικές τεχνικές προδιαγραφές. Έρευνα αγοράς για:

(α) τον τερματικό, οπτικοακουστικό εξοπλισμό και εξοπλισμό/υποδομή επεξεργασίας του υλικού. (ΔΡΑΣΗ 2η).
(β) κεντρικού εξοπλισμού για μετάδοση μαθημάτων «ζωντανά» όπως Μultipoint Control Units, Gateways,  σε συνέργεια/συμπληρωματικότητα με το ΕΔΕΤ. (ΔΡΑΣΗ 1).
(γ) κεντρικού εξοπλισμού για διάθεση μαθημάτων ασύγχρονα Media on Demand Servers σε συνέργεια/συμπληρωματικότητα με το ΕΔΕΤ.

(δ) Aναβάθμιση τερματικού εξοπλισμού.

(ε) Πλατφόρμα συνεργατικής/ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης (ΔΡΑΣΗ 4.1)

ΠΕ 1.2 Προμήθεια και εγκατάσταση του παραπάνω εξοπλισμού.

Παραδοτέο: 

Π.1.1 - Τελικές τεχνικές προδιαγραφές.

Φάση 2: Ανάπτυξη ενός Advanced Media Center

ΠΕ 2.1 Σχεδιασμός και υλοποίησης ενός πρότυπου Advanced Media Center, στα πλαίσια του οποίου θα προσφέρεται δυνατότητα ανάπτυξης προηγμένου πολυμεσικού περιεχομένου. Το Media Center θα είναι εξοπλισμένο με ειδικό υλικό και λογισμικό για τη δημιουργία και επεξεργασία υψηλής ποιότητας πολυμεσικού περιεχομένου.

Παραδοτέα:  

Π.2.1 - Τεχνικές προδιαγραφές του κέντρου.

Π.2.2 – Υποδομή κέντρου.

Π.2.3 - Διαδικασίες χρήσης υπηρεσίων του κέντρου.

Φάση 3: Θέματα διαχείρισης και παροχής  υπηρεσίας

ΠΕ 3.1 Διαχείριση, ελάχιστη υποστήριξη υπηρεσιών τηλεκπαίδευση.

ΠΕ 3.2 Ανάπτυξη μηχανισμού αναζήτησης και εύρεσης υλικού τηλεκπαίδευσης.

ΠΕ 3.3 Παραγωγή οδηγιών για τηλεκπαιδευτές, προσωπικό υποστήριξης, εκπαίδευση προσωπικού υποστήριξης στα ιδρύματα

Παραδοτέα: 

Π.3.1 - Σχεδιασμός μηχανισμού αναζήτησης και εύρεσης υλικού, η υλοποίηση του μηχανισμού, τεκμηρίωση και  οδηγίες χρήσης.

Π.3.2 - Σύντομες οδηγίες τηλεκπαιδευτών και  προσωπικού υποστήριξης.

Φάση 4: Θέματα παροχής συμβουλών, διάχυσης

ΠΕ 4.1 Παροχή συμβουλών για την υλοποίηση κινητών και σταθερών εκπαιδευτικών χώρων (ΔΡΑΣΗ 3.1)

ΠΕ 4.2 Συντονισμός δράσης και διάχυσης αποτελεσμάτων κάθετων δράσεων και έργων στους φορείς του GUnet. (ΔΡΑΣΗ 3.1)

ΠΕ 4.3 Διοργάνωση e-learning forum και workshops (ΔΡΑΣΗ 6)

Παραδοτέα: 

Π.4.1 -Υλικό  e-learning forum και workshops

Φάση 5: Ανάπτυξη εφαρμογών, ολοκλήρωση σύγχρονης/ασύγχρονης.

1. Ανάπτυξη εφαρμογών διαχείρισης περιβάλλοντος σύγχρονης τηλεκπαίδευσης βασισμένης στα Η.323 συστήματα. 

2. Ολοκλήρωση σύγχρονής με ασύγχρονη τηλεκπαίδευση.

3. Μελέτη σχεδιασμού υπηρεσιών βασισμένες στο MPEG-4, SIP αντί Η.323/Η.263. 

· Πιλοτική δράση για διερεύνηση για H.323/SIP και H.263/ΜPEG-4 gateways.  

· Προμήθεια και εγκατάσταση SIP servers και MPEG-4 encoders.

4. Ανάπτυξη εφαρμογών, επικοινωνία, συμμετοχή στο Internet 2.

Παραδοτέα: 

Π.5.1 - Τεκμηρίωση σχεδιασμού και κώδικα εφαρμογής διαχείρισης περιβάλλοντος σύγχρονης τηλεκπαίδευσης. Οδηγίες χρήσης.

Π.5.2 - Τεκμηρίωση σχεδιασμού και κώδικα εφαρμογής/ων ολοκλήρωσης σύγχρονης και ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης.

Π.5.3 - Μελέτη σχεδιασμού υπηρεσιών βασισμένες στο MPEG-4, SIP αντί Η.323/Η.263 και συμπεράσματα.

Π.5.4 - Τεκμηρίωση σχεδιασμού και κώδικα εφαρμογής/ων στα πλαίσια συμμετοχής στο Internet 2.

ΠΕ6. Δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού

Ανάπτυξη ψηφιακού υλικού για την ασύγχρονη τηλεκπαίδευση.

Π.6.1 - Το εκπαιδευτικό υλικό εισαγμένο στην πλατφόρμα ασύγχρονης τηλεκπαίδευση

2.2 Ανάλυση αντικειμένου των Φάσεων και Πακέτων Εργασίας

Φάση 0. Αυτή η φάση 0 περιλαμβάνει τη διαχείριση και συντονισμό του έργου. Για την συνολική  παρακολούθηση  και συντονισμό του έργου θα είναι υπεύθυνος ένας τεχνικός του GUnet, ενώ για το επιμέρους συντονισμό των πακέτων εργασίας, τεχνικό ή επιστημονικό προσωπικό από τα συμμετέχοντα Ιδρύματα. 

2.2.1 Φ1: Σχεδιασμός υποδομής, έρευνα αγοράς εξοπλισμού για σύγχρονη και ασύγχρονη τηλεκπαίδευση.

ΠΕ 1.1 Σχεδιασμός υποδομής, τελικές τεχνικές προδιαγραφές. Έρευνα αγοράς για:

(α) τον τερματικό, οπτικοακουστικό εξοπλισμό και εξοπλισμό/υποδομή επεξεργασίας του υλικού.

(β) κεντρικού εξοπλισμού για μετάδοση μαθημάτων «ζωντανά» όπως Μultipoint Control Units, Gateways,
(γ) κεντρικού εξοπλισμού για διάθεση μαθημάτων ασύγχρονα Media on Demand Servers σε συνέργια / συμπληρωματικότητα με το ΕΔΕΤ.

(δ) αναβάθμιση τερματικού εξοπλισμού

(ε) πλατφόρμα συνεργατικής /ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης

ΠΕ 1.2 Προμήθεια και εγκατάσταση του παραπάνω εξοπλισμού.

Παραδοτέο: 

Π.1.1 - Τελικές τεχνικές προδιαγραφές.

Η Φάση 1 έχει ως αντικείμενο τον τελικό σχεδιασμό της υποδομής για την παροχή των υπηρεσιών τηλεκπαίδευσης, σύγχρονης και ασύγχρονης με την διεξαγωγή σύντομης έρευνας αγοράς για τον τερματικό και οπτικοακουστικό εξοπλισμό και εκτεταμένης για τον υπόλοιπο εξοπλισμό.

Ο απαραίτητος εξοπλισμός διακρίνεται σε:

· Α. οπτικοακουστικό εξοπλισμό όπως κάμερες, προβολικές συσκευές και οθόνες, διαιρέτες video, οπτικοποιητές 

· Β. τερματικό εξοπλισμό ο οποίος αφορά τα συστήματα μετάδοσης εικοροών, όπως H.323 τερματικά, video κάρτες για ψηφιοποίηση και μετάδοση, π.χ., laptops
· Γ. εξοπλισμό / υποδομή επεξεργασίας του υλικού όπως MPEG1/2 encoders, transcoders, εργαλεία editing.
· Δ. κεντρικός εξοπλισμός για μετάδοση μαθημάτων «ζωντανά» όπως Μultipoint Control Units, Gateways.
· Ε. κεντρικός εξοπλισμός για διάθεση μαθημάτων ασύγχρονα Media on Demand Servers.
· ΣΤ. Πλατφόρμα παροχής συνεργατικής/ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης.

Η πρόταση αφορά την προμήθεια φορητού εξοπλισμού προκειμένου να δημιουργηθούν ευέλικτες κινητές μονάδες υποστήριξης. Λεπτομερέστερη ανάλυση του απαιτούμενου εξοπλισμού ακολουθεί.

Α. Οπτικοακουστικός εξοπλισμός

Ο εξοπλισμός αυτός αφορά τις πηγαίες συσκευές, προβολικές συσκευές όπως κάμερες, προβολικές συσκευές και οθόνες, διαιρέτες video, οπτικοποιητές, μικρόφωνα κ.α. Ο εξοπλισμός αυτός τροφοδοτεί τα συστήματα μετάδοσης και προβάλει τα εισερχόμενα μέσα. 

Β. Αγορά φορητού τερματικού εξοπλισμού 
Ο εξοπλισμός ο οποίος θα εξυπηρετεί τις ανάγκες ενός εκπαιδευτή τόσο για την σύγχρονη μετάδοση όσο και  για την ψηφιοποίηση μίας διάλεξης προς μετέπειτα ασύγχρονη πρόσβασης σε αυτή. Αυτός ο εξοπλισμός θα περιέχει H.323 τερματικά,  video κάρτες για ψηφιοποίηση και μονόδρομη μετάδοση,  laptops, DV κάρτες, laptops για την προβολή και αποστολή του εκπαιδευτικού υλικού, το οποίο μπορεί να είναι  παρουσίαση σε ηλεκτρονική μορφή (PowerPoint, ή ιστοσελίδες, ή επίδειξη άλλου λογισμικού). Για την επιλογή του εξοπλισμού / λογισμικού, μεγάλη σημασία θα δοθεί στην απλοποίηση της χρήσης και την ελαχιστοποίηση της επεξεργασίας του παραγόμενου ψηφιοποιημένου υλικού πριν τη διάθεση του.

Γ. Υποδομή επεξεργασίας τηλεκπαιδευτικού υλικού
Η επεξεργασία του εκπαιδευτικού υλικού μετά την ψηφιοποίησή του είναι και δυνητικά το πιο χρονοβόρο κομμάτι της παραγωγής υλικού. Θα πρέπει να προδιαγραφεί κατάλληλος εξοπλισμός και διαδικασίες ώστε μεγάλο μέρος της επεξεργασίας να συντελείται στα πρώτα στάδια της παραγωγής (π.χ. με ψηφιοποίηση και μείξη οπτικοακουστικού υλικού κατά την διάρκεια της διάλεξης). Στη χειρότερη περίπτωση που είναι η εγγραφή του υλικού σε αναλογικά μέσα, θα υπάρχει η δυνατότητα εκ των υστέρων ψηφιοποίησής και διαμόρφωσης του. Στην περίπτωση χρήσης ψηφιακής κάμερας και υπολογιστή με είσοδο DV, δεν απαιτείται επιπλέον εξοπλισμός. Στην περίπτωση χρήσης αναλογικής κάμερας, απαιτείται η προμήθεια μονάδων ψηφιοποίησης με υποστήριξη σε υλικό για MPEG-1, ή MPEG-2.
Δ. Αναβάθμιση Εξοπλισμού H.323 MCU, Gatekeeper κ.α. 

Ο εξοπλισμός αυτός αφορά εξοπλισμό κορμού ο οποίος θα αντικαταστήσει/αναβαθμίσει τον υπάρχοντα εξοπλισμό H.323 MCU, Gateway, Gatekeeper. Η αναβάθμιση αυτή θα γίνει σε συνέργια / συμπληρωματικότητα με το ΕΔΕΤ. 

Ε. Αγορά εξοπλισμού / λογισμικού για υποδομή διάθεσης τηλεκπαιδευτικού υλικού
Η λειτουργία της υποδομής για τον πρώτο χρόνο λειτουργίας του κατανεμημένου συστήματος, μπορεί να βασιστεί στους ήδη υπάρχοντες εξυπηρετητές. Θα απαιτηθεί οργάνωση διαδικασιών για την αποθήκευση του υλικού στους εξυπηρετητές και διαμόρφωση των εξυπηρετητών, ώστε να μπορούν απομακρυσμένοι διαχειριστές να ανεβάζουν (upload) υλικό από κάθε ίδρυμα. Μελλοντικά, μετά τον πρώτο χρόνο λειτουργίας, η υποδομή θα αναπτυχθεί σε περισσότερα σημεία και πιθανώς η τεχνολογική πλατφόρμα να αναβαθμιστεί με λύση που θα υποδείξουν τα πιλοτικά.

Με έμφαση στην ανάγκη λειτουργίας της κατανεμημένης υποδομής των εξυπηρετητών media μέσα σε ένα χρόνο από την έναρξη, η πρόταση θα περιοριστεί σε τεχνολογίες που είναι ήδη διαθέσιμες. Για τον πρώτο χρόνο και μέχρι να οργανωθεί η μαζική παραγωγή του τηλεκπαιδευτικού υλικού, προτείνεται η χρήση των υπαρχόντων video streaming εξυπηρετητών (Real servers του GUNET, και GRNET). Απαραίτητη για την συνεργατική λειτουργία των δύο εξυπηρετητών είναι η αναβάθμιση του πρώτου σε τεχνολογία RealServeriQ (έκδοση 8), ώστε να συμβαδίζει με το λογισμικό του server του GRNET και να υποστηρίζει κατανεμημένη λειτουργία. Επίσης η αναβάθμιση του λογισμικού της Bitcasting θα επιτρέψει την αποθήκευση του υλικού σε ανοικτά πρότυπα, όπως το MPEG-1 και MPEG-2. 
Καθώς ο χώρος των Media-on-demand μεταλλάσσεται εξαιρετικά γρήγορα, προτείνεται η επανεξέταση της τεχνολογικής υποδομής της υπηρεσίας με βάση τα αποτελέσματα άλλων πιλοτικών δράσεων του GUNET, στο τέλος του πρώτου χρόνου λειτουργίας των υπηρεσιών. Η μελλοντική επιλογή θα πρέπει να λάβει υπόψη της την διαθεσιμότητα του λογισμικού για τον τελικό εκπαιδευόμενο, τη δυνατότητα αποθήκευσης του υλικού με βάση ανοικτά πρότυπα, και τις δυνατότητες κατανεμημένης και συνεργατικής λειτουργίας του συστήματος των εξυπηρετητών.

Οι χρήστες/εκπαιδευόμενοι θα μπορούν κατά απαίτηση να προσπελαύνουν  ασύγχρονα το εκπαιδευτικό υλικό. Στατικό περιεχόμενο (κείμενα, στατικές εικόνες) θα είναι αποθηκευμένο σε πολλούς κατανεμημένους web servers. 

Περιεχόμενο κινούμενης εικόνας και ήχου χαμηλού ρυθμού (64-128 kbps) θα μπορεί να είναι αποθηκευμένο σε κατανεμημένους web servers. Περιεχόμενο μεγαλύτερης ανάλυσης θα πρέπει να είναι αποθηκευμένο κεντρικά σε ειδικούς MoD (Media on Demand) εξυπηρετητές οι οποίοι έχουν αυξημένο κόστος προμήθειας, διαχείρισης και συντήρησης. Επιπλέον εξοπλισμός απαιτείται για μετατροπή του περιεχομένου από μία συγκεκριμένη μορφή (format) σε άλλη, σε πραγματικό χρόνο.

Α φάση: 

· Κατανεμημένη αποθήκευση περιεχομένου χαμηλής ανάλυσης. 

· Ανάπτυξη ενός κεντρικού MoD εξυπηρετητή περιορισμένων αποθηκευτικών δυνατοτήτων.

Β φάση: 

· Ανάπτυξη περισσοτέρων εξυπηρετητών για μέση ανάλυση περιεχομένου.

· Ανάπτυξη συστοιχίας  MoD εξυπηρετητών με αυξημένο αποθηκευτικό χώρο, αφ’ότου υπάρξει το εκπαιδευτικό υλικό, λαμβάνοντας υπόψη τα συμπεράσματα της αντίστοιχης πιλοτικής δράσης του GUnet.
· Ολοκλήρωση με μετατροπείς και συστήματα διαχείρισης.

ΣΤ. Πλατφόρμα παροχής υπηρεσιών συνεργατικής/ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης.

Αυτή τη στιγμή, υπάρχουν διαθέσιμες πολλές εμπορικές εφαρμογές παροχής υπηρεσιών συνεργατικής και ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης. Στόχος της δράσης αυτής θα είναι αφενός η δοκιμή διαφόρων εμπορικών εφαρμογών στα πλαίσια της παροχής υπηρεσίας ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης και αφετέρου η ανάπτυξη κάποιας πλατφόρμας σε ερευνητικό – αναπτυξιακό πλαίσιο, η οποία να ανταποκρίνεται επακριβώς στις ανάγκες των ιδρυμάτων.

1. Έτοιμες πλατφόρμες/Προϊόντα

Πιο συγκεκριμένα, σε πρώτη φάση, θα δοκιμασθούν υπό το πρίσμα πολλαπλών κριτηρίων (π.χ. λειτουργικότητα που προσφέρουν στα πλαίσια των αναγκών των Ελληνικών ανώτατων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων, κόστος προμήθειας, λειτουργίας και συντήρησης, ευκολία εγκατάστασης, εκμάθησης και χρήσης, συμβατότητα με πρότυπα, συμβατότητα και δυνατότητα συνεργασίας με άλλα προϊόντα λογισμικού, κ.λ.π.) ορισμένα εμπορικά προϊόντα τα οποία λειτουργούν ως πλατφόρμες δημιουργίας και παροχής υπηρεσίας ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης. Η επιλογή των προϊόντων τα οποία θα δοκιμασθούν σε πιλοτική φάση, θα πραγματοποιηθεί κατόπιν διεξαγωγής έρευνας αγοράς και μελέτης των συμπερασμάτων σχετικών συγκριτικών ερευνών. 

Αφού ολοκληρωθεί η φάση δοκιμής των διαφόρων προϊόντων, θα έχει στην ουσία δημιουργηθεί μία ομάδα, η οποία θα έχει αποκτήσει την απαραίτητη εμπειρία και τεχνογνωσία ώστε να είναι σε θέση να προτείνει και να παρέχει συμβουλές σε οποιοδήποτε ίδρυμα, το οποίο θα επιθυμούσε να παρέχει υπηρεσία ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης.

Φυσικά, υπάρχουν διαφορετικά επίπεδα υπηρεσιών τηλεκπαίδευσης
 τα οποία μπορεί να παρέχει κάποιος, ανάλογα με τις ανάγκες του, τις δραστηριότητές του και το αντίστοιχο κανονιστικό και νομικό πλαίσιο:

· Υπηρεσία παροχής υποστηρικτικού εκπαιδευτικού υλικού στα πλαίσια ενός παραδοσιακού μαθήματος.

· Υπηρεσία παροχής υποστηρικτικού εκπαιδευτικού υλικού και νέων τρόπων επικοινωνίας μεταξύ μαθητών και καθηγητή ή μαθητών μεταξύ τους για ανταλλαγή απόψεων, επίλυση αποριών και ενημέρωση στα πλαίσια ενός παραδοσιακού μαθήματος.

· Υπηρεσία παροχής μαθημάτων υβριδικής μορφής, στα οποία οι μαθητές παρακολουθούν με τον παραδοσιακό τρόπο τα μαθήματα, ενώ δίνεται και δυνατότητα παρακολούθησης μαγνητοσκοπημένων μαθημάτων και παροχής υποστηρικτικού εκπαιδευτικού υλικού εξ αποστάσεως.

· Υπηρεσία διεξαγωγής παρουσιάσεων και περιορισμένου αριθμού διαλέξεων με σύγχρονο τρόπο, στα πλαίσια κατανεμημένων γεωγραφικά αιθουσών, οι οποίες ενοποιούνται σε μία εικονική αίθουσα.

· Υπηρεσία παροχής αμιγώς on-line μαθημάτων με ασύγχρονο τρόπο.

· Υπηρεσία παροχής δια βίου κατάρτισης και εκπαίδευσης εργαζομένων ή ανέργων.

2. Ανάπτυξη πλατφόρμας/πιλοτική ενέργεια

Σε μια δεύτερη φάση, και εφόσον θα έχει μέσα από τη φάση δοκιμών αποκτηθεί σχετική εμπειρία, αναφορικά με τις δυνατότητες και τη λειτουργικότητα των διαφόρων προϊόντων παροχής υπηρεσίας τηλεκπαίδευσης, θα διερευνηθεί η σκοπιμότητα και δυνατότητα ανάπτυξης κάποιας πλατφόρμας παροχής ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης, η οποία να ανταποκρίνεται στις ανάγκες των ελληνικών ανώτατων ιδρυμάτων και να καλύπτει αδυναμίες και παραλείψεις ήδη υπαρχόντων εμπορικών προϊόντων. Φυσικά το αποτέλεσμα ενός τέτοιου εγχειρήματος –το οποίο εντάσσεται στα πλαίσια του τομέα έρευνας και ανάπτυξης– δεν είναι εκ των προτέρων εξασφαλισμένο. Εφόσον δημιουργηθεί τελικά μια τέτοια πλατφόρμα, τότε αυτή θα είναι διαθέσιμη σε όλους τους συμμετέχοντες φορείς οι οποίοι επιθυμούν να την υιοθετήσουν. Η ανάπτυξη αυτή θα πραγματοποιηθεί στα πλαίσια του ΠΕ5.

2.2.2 Φ2: Advanced Media Center

Σχεδιασμός και υλοποίησης ενός πρότυπου Advanced Media Center, στα πλαίσια του οποίου θα προσφέρεται δυνατότητα ανάπτυξης προηγμένου πολυμεσικού περιεχομένου. Το Media Center θα είναι εξοπλισμένο με ειδικό υλικό και λογισμικό για τη δημιουργία και επεξεργασία υψηλής ποιότητας πολυμεσικού περιεχομένου. 

Το Media Center  θα υποστηρίζεται από εξειδικευμένο προσωπικό, το οποίο θα διαθέτει και ικανότητες σκηνοθετικές και παιδαγωγικές. Στα πλαίσια της λειτουργίας του παρέχει τη δυνατότητα χρήσης του από όλα τα συμμετέχοντα ιδρύματα. 

Θα παρέχει δυνατότητα δημιουργίας και επεξεργασίας ψηφιακού περιεχομένου χρησιμοποιώντας υψηλής τεχνολογίας (state of art) μεθόδους. Θα παρέχει δυνατότητα βιντεοσκόπησης με ψηφιακές κάμερες σε ειδικά διαμορφωμένη  και εξοπλισμένη αίθουσα. Ενώ παράλληλα θα επιτρέπει τη δημιουργία και επεξεργασία ψηφιακού πολυμεσικού περιεχομένου υψηλών προδιαγραφών (π.χ. virtual reality).

Η δημιουργία και λειτουργία του πρότυπου αυτού Advanced Media Center θα παρέχει τη δυνατότητα στο GUNET-II να συμμετάσχει σε σχετικά ερευνητικά και αναπτυξιακά έργα, τα οποία χρηματοδοτούνται από την Ευρωπαϊκή Ένωση, εξασφαλίζοντας έτσι μελλοντικά, πόρους οι οποίοι θα συνεισφέρουν στη βιωσιμότητα και περαιτέρω ανάπτυξη του GUNET-II.

Παραδοτέα:  

Π.2.1 - Τεχνικές προδιαγραφές του κέντρου.

Π.2.2 – Υποδομή κέντρου.

Π.2.3 - Διαδικασίες χρήσης υπηρεσίων του κέντρου.

2.2.3 Φ3: Θέματα διαχείρισης και παροχής  υπηρεσίας

ΠΕ 3.1 Διαχείριση, ελάχιστη υποστήριξη υπηρεσιών.

ΠΕ 3.2 Ανάπτυξη μηχανισμού αναζήτησης και εύρεσης υλικού.

ΠΕ 3.3 Παραγωγή οδηγιών για τηλεκπαιδευτές, προσωπικό υποστήριξης, εκπαίδευση προσωπικού υποστήριξης στα ιδρύματα

Παραδοτέα: 

Π.3.1 - Σχεδιασμός μηχανισμού αναζήτησης και εύρεσης υλικού, η υλοποίηση του μηχανισμού, τεκμηρίωση και  οδηγίες χρήσης.

Π.3.2 - Σύντομες οδηγίες τηλεκπαιδευτών και  προσωπικού υποστήριξης.

To Φάση 3 έχει ως αντικείμενο την διαχείριση της υπηρεσίας  και της διασφάλισης της δυνατότητας για ελάχιστη υποστήριξη των υπηρεσιών αυτών από τα ιδρύματα του GUnet. Μέρος του ΠΕ είναι η παραγωγή οδηγιών για τους χρήστες του GUnet που θα χρησιμοποιούν αυτές τις υπηρεσίες, όσο και η εκπαίδευση και παραγωγή οδηγιών του προσωπικού υποστήριξης. Αναλυτικότερα.

ΠΕ 3.1 Διαχείριση, ελάχιστη υποστήριξη υπηρεσιών.

Η δράση αυτή θα πρέπει να εξασφαλίσει την ύπαρξη μίας υπεύθυνης διαχειριστικής ομάδας για την κεντρική υποστήριξη των υπηρεσιών αυτών καθώς και την διασφάλιση της δυνατότητας ελάχιστης υποστήριξης της υπηρεσίας αυτής από τα ιδρύματα με την εξασφάλιση συγκεκριμένων ανθρωπομηνών.

ΠΕ 3.2. Ανάπτυξη μηχανισμού αναζήτησης και εύρεσης υλικού

Η ανάπτυξη μηχανισμού αναζήτησης τηλεκπαιδευτικού υλικού είναι ένα ιδιαίτερα λεπτό σημείο με παραμέτρους που αγγίζουν μέχρι και τον τηλεκπαιδευτή, ο οποίος πρέπει να συνεισφέρει στην καταγραφή των παραμέτρων του παραγόμενου υλικού. Επίσης, η εκ των προτέρων καταγραφή των πληροφοριακών πεδίων που θα απαιτούνται για κάθε κομμάτι υλικού, δεν θα είναι ικανή να αντιμετωπίσει το θέμα πριν τη εκκίνηση της παραγωγής του υλικού (μετά από 1 χρόνο), οπότε και θα πρέπει να οργανωθεί σε κατηγορίες με βάση το θέμα, τις λέξεις κλειδιά αναζήτησης, το προερχόμενο ίδρυμα, το πανεπιστημιακό τμήμα που το παράγει. Απαιτείται λοιπόν η συνεργασία με τους ίδιους τους τηλεκπαιδευτές στον καθορισμό των πεδίων της αναζήτησης. Ο μηχανισμός της αναζήτησης επίσης θα πρέπει να εξετασθεί καθώς υπάρχει διεθνής δραστηριότητα στον χώρο αυτό (π.χ. TF-STREAM) και να χρησιμοποιηθούν ανοικτά πρωτόκολλα και πρότυπα για την δημιουργία των υπηρεσιών καταλόγου που θα τον υλοποιήσουν (βλ. LDAP, Dublin Core).

ΠΕ 3.3 Παραγωγή οδηγιών για τηλεκπαιδευτές, για προσωπικό υποστήριξης και εκπαίδευση προσωπικού υποστήριξης στα ιδρύματα

Οι τηλεκπαιδευτές (παραγωγοί τηλεκπαιδευτικού υλικού) θα πρέπει να έχουν στη διάθεσή τους ένα μικρό εισαγωγικό εγχειρίδιο που να τους εξηγεί πόσο απλή είναι η διαδικασία και τα σημεία που πρέπει να προσέχουν κατά την προετοιμασία τους αλλά και κατά τη διάρκεια της διάλεξης. Οι οδηγίες θα πρέπει να είναι συνοπτικές, και να περιορίζονται στα απολύτως απαραίτητα.

Αντίστοιχα, το προσωπικό υποστήριξης των ιδρυμάτων που θα αναλαμβάνει τη λειτουργία του φορητού εξοπλισμού θα πρέπει έχει απλές οδηγίες όχι μόνο για τα τεχνικά θέματα που αφορούν τον εξοπλισμό αλλά και για τις διαδικασίες που θα πρέπει να ακολουθούνται κατά την παραγωγή του υλικού και την επεξεργασία του.

Το προσωπικό των ιδρυμάτων στα οποία θα διατεθεί φορητός εξοπλισμός θα πρέπει να περάσει από ένα πρόγραμμα εκπαίδευσης τόσο στη χρήση των εργαλείων στην αίθουσα, όσο και στα εργαλεία επεξεργασίας του υλικού πριν τη διάθεση του. 

2.2.4 Φ4: Θέματα παροχής συμβουλών, διάχυσης

ΠΕ 4.1 Παροχή συμβουλών για την υλοποίηση  κινητών και σταθερών εκπαιδευτικών χώρων.

ΠΕ 4.2 Συντονισμός δράσης και διάχυσης αποτελεσμάτων των κάθετων δράσεων και έργων στους φορείς του GUnet, και αντίστροφα.

ΠΕ 4.3 Διοργάνωση e-learning forum και workshops.

Παραδοτέα: 

Π.4.1 -Υλικό  e-learning forum και workshops

Στόχος αυτού του ΠΕ είναι να επιτευχθεί η όσο το δυνατόν πλατύτερη διάχυση των δραστηριοτήτων και των αποτελεσμάτων τους στους φορείς του GUnet αλλά και στην αγορά. Στόχος είναι η παροχή συμβουλών για την υλοποίηση χώρων και υπηρεσιών τηλεκπαίδευσης στις κάθετες δράσεις, και ο συντονισμός για την διάχυση των αποτελεσμάτων σχετικών  με τηλεκπαίδευση των κάθετων δράσεων σε όλους τους φορείς.  

Επίσης, ένας βασικός στόχος είναι ο συντονισμός ενός e-learming forum το οποίο θα αποτελέσει με το σύνδεσμο με την εγχώρια αγορά και εταιρείες ανάπτυξης και παροχής υπηρεσιών τηλεκπαίδευσης. Το GUNET-II έχοντας αποκτήσει επαρκή εμπειρία στο χώρο της τηλεκπαίδευσης, θα είναι σε θέση να δημιουργήσει ένα ελληνικό e-learning forum, στο οποίο πέρα από τους εκπαιδευτικούς φορείς της χώρας (ΑΕΙ, ΤΕΙ, Υπουργείο Παιδείας, δευτεροβάθμια και πρωτοβάθμια εκπαίδευση, ΙΕΚ, Σχολές ανώτερης εκπαίδευσης, και λοιπούς φορείς) θα μπορούν να συμμετέχουν και εταιρίες οι οποίες δραστηριοποιούνται στο χώρο της εκπαίδευσης και της δημιουργίας εκπαιδευτικού περιεχομένου. Η συμμετοχή σε ένα τέτοιο forum, θα παρέχει σε όλους τη δυνατότητα επικοινωνίας, ανταλλαγής απόψεων, ενημέρωσης σχετικά με τη σύγχρονη τεχνολογία και τις ευρωπαϊκές και διεθνείς πρακτικές στο χώρο της τηλεκπαίδευσης, καθώς επίσης και τη δυνατότητα συνεργασίας μεταξύ των συμμετεχόντων φορέων.

Στα πλαίσια των δραστηριοτήτων του forum αυτού θα μπορούσε να ενταχθεί και η διεξαγωγή ενός workshop, παρουσίασης state of art λύσεων και εφαρμογών στο χώρο της τηλεκπαίδευσης, όχι μόνο στα πλαίσια του ελλαδικού χώρου αλλά και σε ευρωπαϊκά ή διεθνή επίπεδα με τη συμμετοχή φορέων παροχής υπηρεσιών τηλεκπαίδευσης σε διεθνές επίπεδο. 

Η δημιουργία ενός τέτοιου forum με ποικίλες δραστηριότητες θεωρούμε ότι θα προάγει τον κρίσιμο τομέα της τηλεκπαίδευσης στην Ελλάδα.

2.2.5 Φ5: Ανάπτυξη εφαρμογών, ολοκλήρωση σύγχρονης/ασύγχρονης.

1. Ανάπτυξη ή προμήθεια εφαρμογών διαχείρισης περιβάλλοντος σύγχρονης τηλεκπαίδευσης βασισμένης στα Η.323 συστήματα. 

2. Ολοκλήρωση υπηρεσιών σύγχρονης και ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης.

3. Μελέτη σχεδιασμού υπηρεσιών σύγχρονης τηλεκπαίδευσης βασισμένων στο MPEG-4, SIP αντί Η.323/Η.263. 

· Πιλοτική δράση για διερεύνηση για H.323/SIP και H.263/ΜPEG-4 gateways.  

· Προμήθεια και εγκατάσταση SIP servers και MPEG-4 encoders.

4. Ανάπτυξη εφαρμογών, επικοινωνία, συμμετοχή στο Internet 2.

5. Ανάπτυξη πλατφόρμας ασύγχρονης/συνεργατικής τηλεκπαίδευσης.

Παραδοτέα: 

Π.5.1 - Τεκμηρίωση σχεδιασμού και κώδικα εφαρμογής διαχείρισης περιβάλλοντος σύγχρονης τηλεκπαίδευσης. Οδηγίες χρήσης.

Π.5.2 - Τεκμηρίωση σχεδιασμού και κώδικα εφαρμογής/ων ολοκλήρωσης σύγχρονης και ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης.

Π.5.3 - Μελέτη σχεδιασμού υπηρεσιών βασισμένες στο MPEG-4, SIP αντί Η.323/Η.263 και συμπεράσματα.

Π.5.4 - Τεκμηρίωση σχεδιασμού και κώδικα εφαρμογής/ων στα πλαίσια συμμετοχής στο Internet 2.

ΠΕ 5.1. Ανάπτυξη ή προμήθεια εφαρμογών διαχείρισης περιβάλλοντος σύγχρονης τηλεκπαίδευσης βασισμένης στα Η.323 συστήματα. 

Αφορά την ανάπτυξη ή προμήθεια εφαρμογών διαχείρισης περιβάλλοντος σύγχρονης τηλεκπαίδευσης βασισμένης στα Η.323 τερματικά.  Στόχος είναι η απομακρυσμένη διαχείριση των H.323 συστημάτων.

ΠΕ 5.2. Ολοκλήρωση υπηρεσιών σύγχρονης και  ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης. 

Αφορά την δυνατότητα περιεχόμενο που παράγεται από την σύγχρονη τηλεκπαίδευση να μπορεί να αποθηκεύεται ώστε να χρησιμοποιείτε από την ασύγχρονη. Υλικό αποθηκευμένο να μπορεί να χρησιμοποιείται από την σύγχρονη. Επίσης θα περιλαμβάνει σύστημα διαχείρισης σύγχρονης και ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης και ολοκλήρωσης της εκπαιδευτικής διαδικασίας με υπηρεσίες συνεργατικής μάθησης:

· ελέγχει την πρόσβαση όσων δικαιούνται

· θα παρέχει/ανακοινώνει πληροφορίες για τα διαθέσιμα μαθήματα (σύγχρονα και ασύγχρονα)

· διαχειρίζεται την διαθεσιμότητα του εξοπλισμού και των αιθουσών τηλεκπαίδευσης.

Στην περίπτωση της συνεργατικής μάθησης από απόσταση υπάρχουν οι εξής ειδικές λειτουργικές προδιαγραφές:

· Υποστήριξη πίνακα ανακοινώσεων για τις διαλέξεις: Για κάθε καταχωρημένη ομάδα συνεργατικής μάθηση στον εξυπηρετητή, θα υπάρχει μια σελίδα ανακοίνωσης της διάλεξης που θα αναφέρεται συνοπτικά στο περιεχόμενό της και θα καλεί για εκδήλωση ενδιαφέροντος.

· Δυνατότητα σύγχρονης επικοινωνίας: Μέσα από το σύστημα συζήτησης θα δίνεται η δυνατότητα σε πολλούς χρήστες να επικοινωνούν ταυτόχρονα μέσω τις ανταλλαγής γραπτών μηνυμάτων.

· Κοινός Διαμοιραζόμενος χώρος: Η υπηρεσία θα παρέχει τη δυνατότητα αποθήκευσης εγγράφων. Τα έγγραφα θα μπορούν να είναι οργανωμένα σε καταλόγους ή κατηγορίες με όλες τις λειτουργίες που προσφέρει ένα κοινό σύστημα αρχείων. Κάθε χρήστης θα μπορεί να καθορίσει τα δικαιώματα που θα έχουν οι υπόλοιποι χρήστες στα αρχεία του.

· Δυνατότητα ανταλλαγής ηλεκτρονικού ταχυδρομείου: Αποτελεί ένα μέσο ασύγχρονής επικοινωνίας μεταξύ των μελών μιας ομάδας συνεργατικής μάθησης. Επιπλέον για την εξυπηρέτηση των χρηστών για κάθε ομάδα συνεργατικής μάθηση θα υπάρχει μια λίστα με τις διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου όλων των συμμετεχόντων στην ομάδα συνεργατικής μάθησης.

· Διαχείριση εκπαιδευτικού υλικού και διαχείριση εκπαιδευομένων: Παρέχει δυνατότητες οργάνωση και διαχείρισης του εκπαιδευτικού υλικού σε κύκλους μαθημάτων και την οργάνωση και διαχείριση των εκπαιδευομένων σε ομάδες συνεργατικής μάθησης.

ΠΕ 5.3. Μελέτη σχεδιασμού υπηρεσιών βασισμένων στο MPEG-4, SIP αντί Η.323/Η.263. 

Η μελέτη αυτή θα περιλαμβάνει το σχεδιασμό υπηρεσιών σύγχρονης και ενδεχομένως ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης βασισμένων στα πρότυπα MPEG-4 και SIP, τα οποία είναι πιο κοντά στη φιλοσοφία του διαδικτύου από ότι τα Η.323 και Η.263. Η μελέτη αυτή θα περιλαμβάνει την διερεύνηση ανάπτυξης υπηρεσιών σύγχρονης τηλεκπαίδευσης βασισμένης στο MPEG-4 και SIP, την διερεύνηση για H.323/SIP και H.263/ΜPEG-4 πυλών διαλειτουργικότητας (gateways).  Επίσης, θα περιλαμβάνει την εγκατάσταση SIP servers και προμήθεια MPEG-4 encoders.

ΠΕ 5.4. Ανάπτυξη εφαρμογών, επικοινωνία, συμμετοχή στο Internet 2.

Κεντρικά από το τεχνικό του GUnet.

ΠΕ 5.5 Ανάπτυξη πλατφόρμας ασύγχρονης/συνεργατικής τηλεκπαίδευσης.

Μετά την δοκιμή έτοιμων προϊόντων, και εφόσον θα έχει μέσα από τη φάση δοκιμών αποκτηθεί σχετική εμπειρία, αναφορικά με τις δυνατότητες και τη λειτουργικότητα των διαφόρων προϊόντων παροχής υπηρεσίας τηλεκπαίδευσης, θα διερευνηθεί η σκοπιμότητα και δυνατότητα ανάπτυξης κάποιας πλατφόρμας παροχής ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης, η οποία να ανταποκρίνεται στις ανάγκες των ελληνικών ανώτατων ιδρυμάτων και να καλύπτει αδυναμίες και παραλείψεις ήδη υπαρχόντων εμπορικών προϊόντων. Φυσικά το αποτέλεσμα ενός τέτοιου εγχειρήματος –το οποίο εντάσσεται στα πλαίσια του τομέα έρευνας και ανάπτυξης– δεν είναι εκ των προτέρων εξασφαλισμένο. Εφόσον δημιουργηθεί τελικά μια τέτοια πλατφόρμα, τότε αυτή θα είναι διαθέσιμη σε όλους τους συμμετέχοντες φορείς οι οποίοι επιθυμούν να την υιοθετήσουν.  Οι γενικές απαιτήσεις μίας τέτοιας πλατφόρμας είναι:

· Υπηρεσία παροχής υποστηρικτικού εκπαιδευτικού υλικού στα πλαίσια ενός παραδοσιακού μαθήματος.

· Υπηρεσία παροχής υποστηρικτικού εκπαιδευτικού υλικού και νέων τρόπων επικοινωνίας μεταξύ μαθητών και καθηγητή ή μαθητών μεταξύ τους για ανταλλαγή απόψεων, επίλυση αποριών και ενημέρωση στα πλαίσια ενός παραδοσιακού μαθήματος.

· Υπηρεσία παροχής μαθημάτων υβριδικής μορφής, στα οποία οι μαθητές παρακολουθούν με τον παραδοσιακό τρόπο τα μαθήματα, ενώ δίνεται και δυνατότητα παρακολούθησης μαγνητοσκοπημένων μαθημάτων και παροχής υποστηρικτικού εκπαιδευτικού υλικού εξ αποστάσεως.

· Υπηρεσία διεξαγωγής παρουσιάσεων και περιορισμένου αριθμού διαλέξεων με σύγχρονο τρόπο, στα πλαίσια κατανεμημένων γεωγραφικά αιθουσών, οι οποίες ενοποιούνται σε μία εικονική αίθουσα.

· Υπηρεσία παροχής αμιγώς on-line μαθημάτων με ασύγχρονο τρόπο.

· Υπηρεσία παροχής δια βίου κατάρτισης και εκπαίδευσης εργαζομένων ή ανέργων.

2.2.6 Φ6: Δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού

Στα πλαίσια της Δράσης Σύγχρονης και Ασύγχρονη Τηλεκπαίδευσης στο Gunet προτείνεται να υλοποιηθεί τρία (3) ολοκληρωμένες σειρές μαθήματων στην περιοχή των  «Δίκτυων Επικοινωνιών», το οποία θα χρησιμοποιηθούν ως πρότυπα για την επίδειξη των δυνατοτήτων που παρέχει η Εκπαίδευση από Απόσταση και την προσέλκυση μελλοντικών τηλε-εκπαιδευτών και τηλε-εκπαιδευομένων. 

Παραδοτέα:

Π.6.1 - Το εκπαιδευτικό υλικό εισαγμένο στην πλατφόρμα ασύγχρονης τηλεκπαίδευση.

� Τα επίπεδα αυτά αφορούν γενικά την υπηρεσία τηλεκπαίδευσης, ανεξάρτητα από το αν πρόκειται για σύγχρονη ή ασύγχρονη.
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