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Εισαγωγή 

Αντικείμενο  της παρούσας αναφοράς είναι η αξιολόγηση της εισαγωγής και του βαθμού χρήσης της υπηρεσίας σύγχρονης τηλεκπαίδευσης τόσο σε διεθνή όσο και εθνικό επίπεδο με σκοπό την 

Ειδικότερα ασχολείται με:

· την αποτύπωση του μοντέλου υλοποίησης της υπηρεσίας σύγχρονης τηλεκπαίδευσης όπως αυτό υλοποιείται  μέσω  της διαμόρφωσης και του εξοπλισμού χώρων τηλεκπαίδευσης,

· τους τρόπους με τις οποίες παρέχεται στο εξωτερικό αλλά και στην χώρα μας,

· τις άλλες χρήσεις των χώρων τηλεκπαίδευσης, όπως προκύπτουν από την κοινή πρακτική,

· την τρέχουσα αρχιτεκτονική  των λύσεων (προϊόντων) σύγχρονης τηλεκπαίδευσης,

· τις πιθανές νέες αρχιτεκτονικές των λύσεων.

Ορισμοί Σύγχρονης και Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης

Η εκπαίδευση διακρίνεται σε Σύγχρονη και Ασύγχρονη εκπαίδευση. 

Η Σύγχρονη Εκπαίδευση απαιτεί την ταυτόχρονη συμμετοχή όλων των εκπαιδευτών και των εκπαιδευόμενων. Η αλληλεπίδραση μεταξύ εκπαιδευτή και εκπαιδευόμενου γίνεται σε “πραγματικό χρόνο”, και αφορά τόσο την ανταλλαγή απόψεων όσο και εκπαιδευτικού υλικού. Η ταυτόχρονη εμπλοκή μπορεί να επιτευχθεί είτε με το να βρίσκονται στον ίδιο χώρο (τάξη κλπ.) είτε με το να είναι διασυνδεδεμένοι μέσω δικτύου που επιτρέπει την ανταλλαγή ήχου  ή/και εικόναςxe "Video conference" ενώ επιπλέον υπάρχει η δυνατότητα  ανταλλαγής αρχείων και ηλεκτρονικού μαυροπίνακα, υλοποιώντας με αυτόν τον τρόπο τη Σύγχρονη Τηλεκπαίδευση.

Η Ασύγχρονη Εκπαίδευση δεν απαιτεί την ταυτόχρονη συμμετοχή των μαθητών και των εισηγητών. Οι μαθητές δεν είναι ανάγκη να βρίσκονται συγκεντρωμένοι μαζί στον ίδιο χώρο ή την ίδια χρονική στιγμή. Αντίθετα, μπορούν να επιλέγουν μόνοι τους το προσωπικό τους εκπαιδευτικό χρονικό πλαίσιο και να συλλέγουν το εκπαιδευτικό υλικό σύμφωνα με αυτό. Η ασύγχρονη εκπαίδευση είναι περισσότερο ευέλικτη από τη σύγχρονη. Στο είδος αυτό της εκπαίδευσης ανήκει η Αυτοδιδασκαλία, η Ημιαυτόνομη Εκπαίδευση και η Συνεργαζόμενη Εκπαίδευση.

Η Σύγχρονη και η Ασύγχρονη τηλεκπαίδευση δε λειτουργούν ως ανταγωνιστικές έννοιες, αλλά μπορούν και πολλές φορές επιβάλλεται, να συμπληρώσουν η μία την άλλη. Η σύγχρονη τηλεκπαίδευση μπορεί να προσφέρει στην εκπαιδευτική διαδικασία, την αμεσότητα της επαφής του διδάσκοντα με τους εκπαιδευόμενους, και να δώσει μια άλλη διάσταση στο αντικείμενο της μάθησης. Οι εκπαιδευόμενοι, αν και δε βρίσκονται στον ίδιο τόπο με τον εκπαιδευτή, μπορούν να έχουν μαζί του οπτικοακουστική επικοινωνία, και με αυτό τον τρόπο αποδυναμώνονται οι περιορισμοί των αποστάσεων. Όμως κάθε συνεδρία Σύγχρονης τηλεκπαίδευσης, είναι ένα γεγονός που μπορεί να έχει αξία και πέραν της χρονικής στιγμής διεξαγωγής της, επειδή ακριβώς απαιτείται χρονικός συντονισμός όλων των παραγόντων. Η μαγνητοσκόπηση της συνεδρίας καθίσταται έτσι απαραίτητη, ώστε οι εκπαιδευόμενοι να μπορούν να έχουν πρόσβαση σε αυτή και σε μελλοντικές χρονικές στιγμές. Επιπλέον, το μαγνητοσκοπημένο υλικό μπορεί να αξιοποιηθεί και από άλλους εκπαιδευόμενους που δε συμμετείχαν απαραίτητα στο αρχικό γεγονός, διευρύνοντας έτσι το δυνητικό κοινό της εκπαιδευτικής διαδικασίας. 

Μοντέλο Υλοποίησης Σύγχρονης Τηλεκπαίδευσης

Η σύγχρονη τηλεκπαίδευση υλοποιείται τόσο με τη χρήση αμφίδρομης όσο και μονόδρομης oπτικοακουστικής επικοινωνίας. 

Στην αμφίδρομη επικοινωνία ανταλλάσσονται εικονοροές μεταξύ της κύριας αίθουσας τηλεκπαίδευσης, στην οποία βρίσκεται ο εκπαιδευτής, και μίας άλλης αίθουσας (ή περισσοτέρων αιθουσών) στην οποία βρίσκονται οι απομακρυσμένοι εκπαιδευόμενοι. Η πρακτική έχει δείξει ότι εκπαιδευτικό νόημα έχει η ταυτόχρονη διασύνδεση μέχρι το πολύ τριών αιθουσών τηλεκπαίδευσης όταν σκοπός της επικοινωνίας είναι η εκπαίδευση. Το κύριο σενάριο χρήσης προβλέπεται να είναι η διασύνδεση δύο μόνο αιθουσών τηλεκπαίδευσης. Πάντως, η διασύνδεση περισσοτέρων από τρεις αίθουσες τηλεκπαίδευσης έχει νόημα για τους σκοπούς ημερίδων ή άλλων εκδηλώσεων. Πρέπει να σημειωθεί όμως ότι άλλο θέμα είναι η τηλεδιάσκεψη (video conferencing) και άλλο η τηλεκπαίδευση της οποίας οι απαιτήσεις αποτελούν ένα υπερσύνολο αυτών της τηλεδιάσκεψης. Αυτό ερμηνεύεται με το ότι απαιτείται  επιπλέον εξοπλισμός με επιπλέον λειτουργικά χαρακτηριστικά για την τηλεκπαίδευση από αυτά που προσφέρουν τα προϊόντα για τηλεδιάσκεψη. Για περισσότερες πληροφορίες ο αναγνώστης μπορεί να μελετήσει το [1] και τις ιστοσελίδες του έργου Διαπανεπιστημιακό Δίκτυο Τηλεκπαίδευσης [2]. Ο κύριος εξοπλισμός που χρησιμοποιείται σήμερα για την αμφίδρομη επικοινωνία είναι κυρίως εξοπλισμός τηλεδιάσκεψης που ακολουθεί τα πρότυπα της ITU Η.323/Η.320 και T.120. Πέρα από προϊόντα που ακολουθούν την οικογένεια πρωτοκόλλων της ITU H.323/H.320 υπάρχουν και άλλοι εναλλακτικοί τρόποι μετάδοσης όπως είναι τα εργαλεία Mbone [3] και Mash [4], τα οποία προϋποθέτουν ότι το υποκείμενο δίκτυο υποστηρίζει την υπηρεσία Multicast IP. Eπίσης, όσον αφορά τα συστήματα αμφίδρομης οπτικοακουστικής επικοινωνίας, η πεποίθηση του συντάκτη της αναφοράς είναι ότι, σύντομα θα εμφανιστούν νέα προϊόντα που θα βασίζονται στα πρότυπα MPEG-4/ SIP/ RTSP. Σε επόμενη παράγραφο ακολουθούν λεπτομέρειες.

Στη μονόδρομη επικοινωνία (web casting) μεταδίδεται μία εικονοροή από τον κύριο χώρο (αίθουσα) τηλεκπαίδευσης προς τους απομακρυσμένους χρήστες, οι οποίοι παρακολουθούν τη διάλεξη σε προσωπικό Η/Υ συνδεδεμένο στο διαδίκτυο με χαμηλού ρυθμού γραμμή. Οι τελευταίοι δεν έχουν δυνατότητα αλληλεπίδρασης με τον καθηγητή. Η μονόδρομη επικοινωνία, είναι αρκετά συνηθισμένη, θα πρέπει όμως να θεωρείται ως συμπληρωματική προς την αμφίδρομη επικοινωνία, και όχι ως κύριος τρόπος υλοποίησης της υπηρεσίας της σύγχρονης τηλεκπαίδευσης. Ο λόγος που η αμφίδρομη επικοινωνία είναι προτιμότερη από τη μονόδρομη είναι ότι παιδαγωγικές αξιολογήσεις έχουν δείξει ότι (α) οι εκπαιδευόμενοι επιθυμούν να έχουν τη δυνατότητα να κάνουν ερωτήσεις στον εκπαιδευτή, έστω και εάν το αποφεύγουν, (β) ο εκπαιδευτής επιθυμεί να έχει οπτικοακουστική επαφή με τους απομακρυσμένους εκπαιδευόμενους.

Παρεχόμενες Υπηρεσίες στο εξωτερικό

Τα περισσότερα ανώτατα ιδρύματα των Η.Π.Α  παρέχουν τόσο υπηρεσίες τηλεδιάσκεψης όσο και web casting. Παρόλο που οι περισσότερες αίθουσες είναι εξοπλισμένες με οπτικοακουστικό εξοπλισμό και H/Y για την υποστήριξη τοπικών πολυμεσικών παρουσιάσεων, δεν είναι εξοπλισμένες όλες με συσκευές τηλεδιάσκεψης. Αυτό ίσως να απορρέει  από το γεγονός ότι δεν είναι τόσο εκτεταμένη η χρήση των υπηρεσιών αυτών σε διαπανεπιστημιακό επίπεδο, λόγω του ανταγωνισμού αλίευσης φοιτητών μεταξύ των Ιδρυμάτων. Οι υπηρεσίες τηλεδιάσκεψης χρησιμοποιούνται για την οργάνωση κοινών μαθημάτων μεταξύ  γεωγραφικά διάσπαρτων τμημάτων του ιδίου Ιδρύματος. Αντίθετα, στην Ευρώπη, π.χ., Αγγλία, Γερμανία, Ισπανία, έχει μόλις αρχίσει η οργάνωση σε κάθε χώρα ενός πλέγματος αιθουσών τηλεκπαίδευσης. 

Οι αίθουσες τηλεκπαίδευσης  και γενικότερα οι υπηρεσίες σύγχρονης τηλεκπαίδευσης παρέχονται και διαχειρίζονται από τα Γραφεία Υποστήριξης Εκπαίδευσης και αποτελούν ένα μέρος μόνο των υπηρεσιών υποστήριξης εκπαίδευσης. Άλλες υπηρεσίες πέραν της τηλεδιασκέψεων και του web casting είναι:

· η τεχνική υποστήριξη του οπτικοακουστικού εξοπλισμού των αιθουσών, 

· η παραγωγή video, 

· η ψηφιοποίηση video, 

· η αναπαραγωγή video, 

· η εικονογραφία κατά απαίτηση (VoD), 

· η ασύγχρονη τηλεκπαίδευση 

· και η παροχή τεχνικών συμβουλών προς τα μέλη ΔΕΠ για τις παραπάνω υπηρεσίες

Σύνδεσμοι στις Ηνωμένες Πολιτείες:

http://www.usdla.org/ και http://www.usdla.org/html/resources/dllp.htm

http://av.ucdavis.edu/

http://www.itc.iastate.edu/instrdev/

http://www.its.monash.edu.au/edtech/

http://www.merlot.org/Home.po
http://media.berkeley.edu/

http://www.learn.niu.edu/

http://www.isu.edu/departments/media/

http://www.orst.edu/dept/cmc/

http://www.ccsu.edu/media/

http://wiscinfo.doit.wisc.edu/ltde/

http://www.lib.virginia.edu/clemons/RMC/dml.html

http://www.library.northwestern.edu/dms/

 http://classroom.osu.edu/

http://www.lsa.umich.edu/media/

http://www.stanford.edu/home/computing/teach.shtml

http://www.oid.ucla.edu/Imlab/services.html

Σύνδεσμοι στην Ευρώπη: 

http://www.ucl.ac.uk/mediares/

http://www.ja.net/development/video/

http://www.cesga.es/en/defaultE.html

http://www.informatik.uni-mannheim.de/informatik/pi4/projects/teleTeaching/description.html
Παρεχόμενες Υπηρεσίες Σύγχρονης Τηλεκπαίδευσης στην Ελλάδα (10/2002)

Στη χώρα μας, υπάρχουν ειδικά διαμορφωμένοι και εξοπλισμένοι χώροι τηλεκπαίδευσης σε τέσσερα τουλάχιστον ιδρύματα (ΑΠΘ, ΕΚΠΑ, ΕΜΠ, ΟΠΑ) ενώ είναι σε εξέλιξη η δημιουργία μίας τέτοιας αίθουσας τηλεκπαίδευσης σε κάθε ανώτατο ίδρυμα στα πλαίσια της Πρόσκλησης 7 της ΚτΠ και του ΥΠΕΠΘ. Μετά το τέλος αυτής της δράσης θα είναι σε λειτουργία ένα βασικό πλέγμα αιθουσών τηλεκπαίδευσης το οποίο θα μπορεί να υποστηρίξει οριζόντιες εκπαιδευτικές δράσεις, τόσο για τις ανάγκες της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης στην χώρα μας όσο και άλλες εκπαιδευτικές ανάγκες. Σε συντονιστικό επίπεδο,  ήδη υφίσταται (α) μηχανισμός διάχυσης της απαραίτητης τεχνογνωσίας για το σχεδιασμό χώρων για τη σύγχρονη τηλεκπαίδευση με τη μορφή παροχής τεχνικών συμβουλών, καθώς και (β) μηχανισμός κεντρικού συντονισμού όπου και όταν αυτό απαιτείται, μέσω του GUnet και του έργου Διαπανεπιστημιακό Δίκτυο Τηλεκπαίδευσης. Αντικείμενο του τελευταίου έργου, πέρα από την υλοποίηση τριών αιθουσών τηλεκπαίδευσης, ήταν:

 (α) Η τεχνική και παιδαγωγική αξιολόγηση των αιθουσών σύγχρονης τηλεκπαίδευσης, η οποία βοήθησε να ανιχνευτούν και να διορθωθούν τεχνικές αδυναμίες ενώ παράλληλα κατέγραψε τη θετική ανταπόκριση των φοιτητών σε αυτήν την υπηρεσία. 

 (β) Οδηγίες σχεδιασμού και υλοποίησης χώρων τηλεκπαίδευσης προκειμένου να διαχυθεί η αποκτηθείσα τεχνογνωσία σε όλα τα ακαδημαϊκά  ιδρύματα 

 (γ) Θέματα ολοκλήρωσης σύγχρονης και ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης. 

Για περισσότερες πληροφορίες ο αναγνώστης μπορεί να μελετήσει την ιστοσελίδα του έργου στο URL: www.teleteaching.gr .

Σε επίπεδο παροχής σχετικών υπηρεσιών κεντρικά, παρέχονται υπηρεσίες VoD, επικοινωνία πολλαπλών Η.323 τερματικών (και συνεπώς και αιθουσών). Συγκεκριμένα,  για την υποστήριξη web-casting και VoD υπηρεσιών υπάρχουν ήδη σε παραγωγή δύο (2) κεντρικοί εξυπηρετητές τύπου Real τους οποίους διαχειρίζονται οι φορείς του GUnet και του ΕΔΕΤ, αντίστοιχα, και οι οποίοι είναι στη διάθεση όλων των ιδρυμάτων.  Oι εξυπηρετητές αυτοί υποστηρίζουν τόσο web casting όσο και on demand υπηρεσίες. Επίσης, για τη διασύνδεση παραπάνω από δύο αιθουσών τηλεκπαίδευσης μέσω Η.323 και την επικοινωνία Η.323 τερματικών (ΙP δίκτυο) με Η.320 τερματικών (ISDN δίκτυο) είναι διαθέσιμες οι αντίστοιχες υπηρεσίες από το EΔΕΤ (http://www.grnet.gr/services.html). Συνεπώς, υπάρχει ο απαιτούμενος κεντρικός εξοπλισμός για την υποστήριξη των υπηρεσιών σύγχρονης τηλεκπαίδευσης. Φυσικά, όταν υλοποιηθεί το πλέγμα αιθουσών τηλεκπαίδευσης, θα απαιτηθεί η αναβάθμιση των παραπάνω εξυπηρετητών. Πρέπει να σημειωθεί ότι η προμήθεια εξοπλισμού τύπου Η.323 MCU από τα ιδρύματα είναι άσκοπη και οδηγεί σε σπατάλη πόρων που μπορούν να διατεθούν σε άλλο εξοπλισμό.

Συμπερασματικά, η πορεία εισαγωγής των υπηρεσιών σύγχρονης τηλεκπαίδευσης στη χώρα μας κρίνεται ικανοποιητική με την έννοια ότι ικανοποιείται η ελάχιστη απαίτηση της δημιουργίας και λειτουργίας μίας τουλάχιστον αίθουσας σύγχρονης τηλεκπαίδευσης ανά Ίδρυμα. Οι αίθουσες αυτές θα είναι λειτουργικές υπό την προϋπόθεση τα Ιδρύματα να προμηθευτούν τον  ελάχιστο πυρήνα εξοπλισμού που είναι απαραίτητος για την παροχή της υπηρεσίας σύγχρονης τηλεκπαίδευσης. Ο ελάχιστος αυτός πυρήνας εξοπλισμού  έχει ήδη επισημανθεί στα ιδρύματα και σε ειδική συνάντηση στα πλαίσια της Πρόσκλησης 7. Ο απαραίτητος εξοπλισμός για τη σύγχρονη τηλεκπαίδευση μπορεί να χρησιμοποιηθεί και για άλλες υπηρεσίες όπως η παραγωγή video (οι αίθουσες τηλεκπαίδευσης ως studio παραγωγής video), η ψηφιοποίηση video, η χρήση του για VOD υπηρεσίες. Κάθε Ίδρυμα θα πρέπει να έχει ως στόχο την υλοποίηση ενός Γραφείου Υποστήριξης Τηλεκπαίδευσης το οποίο θα είναι άρρηκτα συνδεμένο με την αίθουσα τηλεκπαίδευσης και θα παρέχει και τις προαναφερόμενες συμπληρωματικές υπηρεσίες.

Σύνδεσμοι στην Ελλάδα:
http://www.teleteaching.gr

http://www.tcom.auth.gr/isdn/services/videoconferencing-main.html
GUnet: Υπηρεσίες Σύγχρονης Τηλεκπαίδευσης και Παραγωγής Video.

Η GUnet προχωρεί στην υλοποίηση ενός χώρου τηλεκπαίδευσης – διαθέσιμο σε όλα τα Ιδρύματα - ο οποίος πέρα από τη χρήση του ως χώρου  σύγχρονης τηλεκπαίδευσης θα αποτελεί και ένα πρότυπο Κέντρο Παραγωγής Υλικού (Media Center) και γενικότερα υποστήριξης τηλεκπαίδευσης, στα πλαίσια του οποίου θα προσφέρεται η δυνατότητα ανάπτυξης προηγμένου πολυμεσικού περιεχομένου. Οι σχεδιαζόμενες παρεχόμενες υπηρεσίες θα είναι:


· σύγχρονη τηλεκπαίδευση

· παραγωγή υψηλής ποιότητας video

· Video on Demand υπηρεσίες

Αναλυτικότερα, το Media Center θα είναι εξοπλισμένο με ειδικό υλικό και λογισμικό για τη δημιουργία και επεξεργασία υψηλής ποιότητας πολυμεσικού περιεχομένου. Το Media Center  θα υποστηρίζεται από εξειδικευμένο προσωπικό είτε του GUnet είτε των ιδρυμάτων του, το οποίο θα διαθέτει και ικανότητες σκηνοθετικές και παιδαγωγικές. Στα πλαίσια της λειτουργίας του θα παρέχει τη δυνατότητα χρήσης του από όλα τα συμμετέχοντα ιδρύματα. Θα παρέχει δυνατότητα δημιουργίας και επεξεργασίας ψηφιακού περιεχομένου χρησιμοποιώντας μεθόδους υψηλής τεχνολογίας (state of art). Θα παρέχει δυνατότητα βιντεοσκόπησης με ψηφιακές κάμερες σε ειδικά διαμορφωμένη  και εξοπλισμένη αίθουσα, ενώ παράλληλα θα επιτρέπει τη δημιουργία και επεξεργασία ψηφιακού πολυμεσικού περιεχομένου υψηλών προδιαγραφών (π.χ. virtual reality). Η δημιουργία και λειτουργία του πρότυπου αυτού  Media Center θα παρέχει τη δυνατότητα στο GUnet και στους φορείς του  να συμμετάσχει σε σχετικά ερευνητικά και αναπτυξιακά έργα, τα οποία χρηματοδοτούνται από την Ευρωπαϊκή Ένωση, εξασφαλίζοντας έτσι μελλοντικά, πόρους οι οποίοι θα συνεισφέρουν στη βιωσιμότητα και περαιτέρω ανάπτυξη του GUnet. 

Άλλες  υπηρεσίες υποστήριξης τηλεκπαίδευσης από το GUnet

Άλλες υπηρεσίες που θα παρέχονται από το GUnet στα πλαίσια υποστήριξης της τηλεκπαίδευσης είναι οι ακόλουθες:

· Υπηρεσίες  video κατά απαίτηση (VoD).  

· Υπηρεσία ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης. 

· Δοκιμή νέων προϊόντων τηλεκπαίδευσης – αξιολόγηση (GU – Lab).

· Παρουσίαση νέων προϊόντων – διάχυση τεχνογνωσίας (GU – Academy). Ήδη έχουν πραγματοποιηθεί τρεις παρουσιάσεις εταιρικών προϊόντων.
· Παροχή τεχνικών συμβουλών, συντονισμός οριζόντιων δραστηριοτήτων. Ήδη έχουν προσφερθεί τεχνικές συμβουλές και προδιαγραφές σε όσα Ιδρύματα το έχουν ζητήσει.

Σύγχρονη Τηλεκπαίδευση – τρέχουσα και μελλοντική λύση

Για την υλοποίηση υπηρεσιών σύγχρονης τηλεκπαίδευσης απαιτείται ένας πυρήνας οπτικοακουστικού εξοπλισμού σε μία αίθουσα, ο οποίος καλύπτει ένα ελάχιστο σύνολο λειτουργικών δυνατοτήτων, και τουλάχιστον ένα σύστημα τηλεδιάσκεψης. Προσθέτοντας στον πυρήνα επιπλέον οπτικοακουστικό εξοπλισμό ή εξοπλισμό με επιπλέον λειτουργικά χαρακτηριστικά αυξάνονται οι λειτουργικές δυνατότητες μίας αίθουσας τηλεκπαίδευσης. Γενικά, η λειτουργικότητα του οπτικοακουστικού εξοπλισμού παραμένει σταθερή, απλώς βελτιώνονται τα ιδιαίτερα τεχνικά χαρακτηριστικά του. Αυτά που κυρίως υπόκεινται σε  αλλαγές και βελτιώσεις. είναι τα συστήματα τηλεδιάσκεψης. Έτσι, στο μέλλον είναι πιθανόν να χρειαστεί η αντικατάσταση των Η.323 τερματικών τηλεδιάσκεψης αλλά όχι ο οπτικοακουστικός εξοπλισμός. Το γεγονός αυτό δεν επηρεάζει  αρνητικά τη βιωσιμότητα των αιθουσών τηλεκπαίδευσης, καθώς το κόστος του οπτικοακουστικού εξοπλισμού είναι αυτό που αποτελεί το μεγαλύτερο μέρος του κόστους υλοποίησης μίας αίθουσας τηλεκπαίδευσης. Σχετικά με την αντικατάσταση των Η.323/Η.320 συστημάτων, αυτά  είναι πιθανόν να αντικατασταθούν από συστήματα που θα βασίζονται στα  πρωτόκόλλα SIP/RTSP με κωδικοποίηση MPEG-4.  Συστήματα με δύο ή περισσότερες encoding κάρτες οι οποίες υποστηρίζουν multi-layering ή on-the-fly προσαρμογή ρυθμού μετάδοσης MPEG-4, με multicast δυνατότητες και πρωτόκολλα ελέγχου ροής (chair και floor control)  βασισμένα σε RTSP σηματοδοσία θα είναι πιο εύχρηστα και ευέλικτα, καθώς τέτοια προϊόντα θα ταιριάζουν καλύτερα στη φιλοσοφία του Διαδικτύου. Πλεονέκτημα θα αποτελεί και η δυνατότητα ολοκλήρωσης των συστημάτων αυτών με VoD εξυπηρετητές και Web based συστήματα διαχείρισης. 

[1] Potential and limitations of a teleteaching environment based on H.323 audio-visual communication systems. http://www.terena.nl/conferences/archive/tnc2000/proceedings/session7a.html

[2] www.teleteaching.gr

[3] www.mbone.org

Παραρτήματα

A. «Σχέδιο Σχεδιασμού και Παροχής Υπηρεσιών Σύγχρονης και Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης στο GUnet ΙΙ»

Στο σχέδιο αυτό περιγράφεται ο αρχικός σχεδιασμός υλοποίησης και παροχής υπηρεσιών σύγχρονης και ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης. όπως είχε προταθεί από τους τεχνικούς του GUnet. Παρόλο που εγκρίθηκε και υλοποιείται μερικώς, χρησιμεύει ως οδηγός κατά το σχεδιασμό υπηρεσιών τηλεκπαίδευσης από τους τεχνικούς του GUnet.

B. “Πλήρης Λειτουργικές Προδιαγραφές Αιθουσών Τηλεκπαίδευσης”

Περιλαμβάνονται οι πλήρεις λειτουργικές προδιαγραφές που θα πρέπει να καλύπτει μία πλήρης  αίθουσα τηλεκπαίδευσης.

Γ. «Τεχνικές προδιαγραφές Αίθουσας Τηλεκπαίδευσης GUnet”

Περιλαμβάνονται οι τεχνικές προδιαγραφές της αίθουσας τηλεκπαίδευσης του GUnet.

Δ. «ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΗΣ e-Learning»

Ε. «ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΜΑΘΗΣΗΣ Η εμπειρία του έργου Τηλε-εκπαίδευσης των Ε.Μ.Π., Παν. Αθηνών, Οικονομικού Παν. Αθηνών»

Ενδιαφέροντες Σύνδεσμοι 

Περί πολιτικής βούλησης ...

http://europa.eu.int/comm/education/elearning/

Περί οδηγιών χρήσης τηλεδιάσκεψης για εκπαίδευση και καλής πρακτικής ...

http://www.icbl.hw.ac.uk/ltdi/vcstudies/

http://www.etc.buffalo.edu/elearning.html

Άλλα

http://www.iddl.vt.edu/about/links.php

